
フローズンドリンク & ソフトクリームメーカー
ICE-200J

保証書付

※ イラストはイメージです

●	このたびはフローズンドリンク & ソフトクリームメーカー ICE-200Jをお買い上げいただき、まことにあ
りがとうございます。この取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。お読みになった後は
本機のそばなど、いつもお手元においてご使用ください。

●	本製品は一般家庭用です。業務用または一般家庭以外での使用や、取扱説明書の指示に反する使用に
ついては、弊社は一切の製造責任と保証の責任を負いかねます。

●	本取扱説明書の記載内容は、改良のため予告なく変更する場合があります。
●	本製品は日本国内専用に設計されていますので、国外での使用はできません。
	 FOR USE IN JAPAN ONLY.

取扱説明書

水平で安定した場所に設置して、２～３時間経ってから電源プラグを差し込ん
でください。
輸送時の製品の状態によっては、すぐに電源を入れると故障する可能性があります。電源プラグを
抜いて移動した場合も、コンプレッサー保護のため10分以上経ってから電源を入れてください。

お願い
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安全上のご注意 必ずお守りください

●	ご使用になる前にこの「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。
●	ここに示した注意事項は、安全に関する重大な内容を記載していますので、必ず守ってください。
●	表示と意味は次のようになっています。

本文中の絵表示の意味
図の中や近傍に具体的な指示／禁止内容
が表記されています。

※	�物的損害とは、家屋、家財および家畜、ペットにかかわる拡大損害を示します。

誤った取り扱いをすると、人が死亡
または重傷などを負う可能性が想定
される内容を示します。

誤った取り扱いをすると、人が傷害
を負ったり、物的損害※の発生が想定
される内容を示します。

注意（警告を含む）を示します。

してはいけない「禁止」の内容です。

必ず実行しなければならない「強
制」の内容です。
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安全上のご注意 必ずお守りください

警告

電源は交流100V・定格15A
以上のコンセントを単独で使う。
たこ足配線などで定格を超えると、
発熱による火災の原因になります。

電源プラグのほこりなどは定期
的に取る。
プラグにほこりなどがたまると湿気などで
絶縁不良となり、火災の原因になります。
●	コンセントからプラグを抜き、乾

いた布で拭いてください。

電源コード・電源プラグを破損
するようなことはしない。
傷つけたり、加工したり、熱器具に近づけた
り、無理に曲げたり、ねじったり、引っ張っ
たり、重い物を載せたり、束ねたりしない。
傷んだまま使うと、感電・ショート・
火災の原因になります。

電源コードや電源プラグが傷ん
だり、コンセントの差し込みが
ゆるいときは使用しない。
感電・ショート・火災の原因になります。絶対に分解・修理・改造を行わ

ない。冷却回路（配管）に損傷
を与えない。
修理技術者以外の方がこれらの行為
を行うことは大変危険です。発火・異
常動作・感電・けがの原因になります。

必ず水平で安定した場所に置く。
● �本体を逆さまや45度以上傾けない。
● �通電中は移動させない。
異常動作の原因になるほか、冷媒
がもれると火災の原因になります。
もし本体を逆さまにしたり、45度以
上傾けた場合は、すぐに電源プラグ
を差し込まずに、24時間安置後に
使用してください。

本機は、冷媒ガスとしてR290
を使用しています。
このガスは可燃性ですが、通常の使
用条件下では、製品内の密閉システ
ムに安全に封入されているため、ガス
が漏れることはありません。万一、本
機を落としたり、本機を損傷した場合
は、ガスが漏れる可能性があります。
近くに裸火がある場合、ガスが引火す
る恐れがあるため、製品を落としたり、
損傷させないように注意してください。

アース線を確実に取り付ける。
感電の原因になります。
●	ガス管・水道管・電話のアース線・

避雷針には絶対に接続しないでく
ださい。法令で禁止されています。

濡れた手で電源プラグや電源ボ
タンなどに触れない。
感電のおそれがあります。

子どもを含む補助が必要な人お
よび取り扱いに不慣れな方だけ
で使わせたり、乳幼児の手の届
くところで使わない。
感電・けがの原因になります。

本体を水につけたり、水をかけ
たりしない。
ショート・感電・故障のおそれがあ
ります。

冷媒ガスが漏れた場合、直ちに
使用を止め、販売店または修理
センターご相談窓口に相談する。
そのまま使用すると火災の原因にな
ります。
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安全上のご注意 必ずお守りください

注意

電源プラグを抜くときは、コー
ドを持たずに、必ず先端の電源
プラグを持って引き抜く。
感電やショートにより発火するおそ
れがあります。

規定の連続使用時間（定格時
間）以上使用しない。
火災・感電・けが・故障の原因に
なります。

変形や破損など、異常があると
きは使用しない。
火災・感電・けがの原因になります。

異常・故障時には、ただちに使
用を中止する。
そのまま使用すると、火災・感電・
けがのおそれがあります。

屋外や、水・湿気の多い場所で
使わない。
漏電・感電の原因になります。

運転中にディスペンサーセット
を本体からはずさない。
材料が漏れて周囲が汚れたり、故障
の原因になります。

本体の廃棄は専門業者か公的
機関に依頼する。また、屋外に
放置しない。
放置すると、第三者が製品を改造し
たり、他の目的に使用したりする可
能性があり、思わぬ事故の原因にな
ります。また、冷媒が漏れると発火・
火災の原因になります。

クリーニング後のお手入れは必
ず電源プラグを抜いてから行う。
感電するおそれがあります。
●	本製品を持ち運ぶときも電源プラ

グを抜いてください。

通気口をふさがない。
機器の囲いまたはビルトイン構
造では、障害物をなくし、通気
口を確保する。
本体の通気口をふさぐと内部に熱が
こもり、火災・故障の原因になります。

使用時以外は、電源プラグをコ
ンセントから抜いておく。
けが・絶縁劣化による感電・漏電
火災の原因になります。

調理以外の目的に使用しない。
けが・故障のおそれがあります。

当社が推奨または販売している
付属アタッチメント以外は使用
しない。
火災・感電・けがの原因になります。

電源プラグは根元まで確実に差
し込む。
差し込みが不完全な場合、感電・
発熱による火災の原因になります。
●	傷んだプラグ・緩んだコンセント

は使わないでください。
揮発性のガスの近くで使用しない。
火災の原因になります。

子どもが本製品で遊ばないように注意・監視する。
思わぬ事故の原因になります。

警告
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使用上のご注意

製品を以下の条件下に設置し、使用してください。
●	水平で安定したところ
●	熱の影響を受けないところ
●	風通しのよい場所
●	本体周囲に必ず10cm以上の隙間をあけて設置

できる場所
●	直射日光の当たる場所や、近くに熱源（ガスコ

ンロやレンジ等）のあるところでは使用しないで
ください。（熱源から50cm以上離してください。）

アース線をアース端子に接続します。
電源プラグをコンセントに差し込みます。
●	本機の電源は、専用漏電遮断器付きサーキットブレー

カー、もしくはそれと同等の設備のある専用コンセン
トを使用してください。

●	アース配線がされたコンセントをご使用ください。
	 アースは法令により、電気工事士によるD種接地工事

が必要です。電気工事店に依頼してください。
	 ガス管、水道管、電話のアース線、避雷針などには

危険ですから絶対にアース線を接続しないでください。

製品の設置と使用場所について

電源とアース工事について

水平で安定した場所に設置して、２～３時間経ってから電源プラグを差し込ん
でください。
輸送時の製品の状態によっては、すぐに電源を入れると故障する可能性があります。電源
プラグを抜いて移動した場合も、コンプレッサー保護のため10分以上経ってから電源を
入れてください。

お願い

※	使用時以外は電源プラグを
抜いておく。

●	湿気の多いところや、水のかかりやすい場所には設置しないでください。

10cm以上

10cm以上
10cm以上

10cm以上
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各部のなまえ

アース線

ふた

注ぎトレー

ハンドル

ディスペンサー
セット

パドル

本体

コントロールパネル

注ぎ口

電源コード

電源プラグ

トレー

トレーカバー

スター型

ディスペンサー
カバー

電源コードは 
本体背面に巻きつ
けて収納すること
ができます。

ポイント

●	本体背面に電源コードを巻きつけたま
ま電源プラグをコンセントへ差し込ま
ないでください。（火災の原因）

パッキン

＜最大量・最小量ライン＞

ソフトクリームモード
以外の最大量ライン

ソフトクリームモード
以外の最小量ライン

ソフトクリームモード
の最大量ライン

ソフトクリームモード
の最小量ライン

900ml

750ml
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コントロールパネル

START/STOP
ボタン

調理モードランプ

冷却調整バー

電源ボタン

クリーニングボタン モード選択ボタン

調理モード 最⼩容量 最⼤容量 保冷 
時間

冷却 
調整 特徴

ソフト 
クリーム 750ml 900ml 30分

×

牛乳や生クリームを使った材料を、
空気を含ませながらやさしく冷却
し、なめらかで口どけの良い本格
食感に

シャーベット

600ml 1300ml

16時間

果汁やピューレを使った、さっぱり
としたフローズンデザート
氷の粒が細かく、シャリっとしなが
らも均一な食感に

スラッシー

○

細かい氷のフローズンドリンク
シロップやジュースなど市販の甘い
飲料をそのまま使用可能

フラッペ 2時間
コーヒーやラテ、ミルク入りドリン
ク向けのモード
氷感を抑え、ミルキーでコクのあ
る仕上がりに

フローズン 
ワイン

16時間

ワインベースの冷たいデザートドリ
ンク
アルコールを含みながらも、シャー
ベット状に心地よくフリーズ

フローズン 
カクテル

マルガリータやモヒートなど、アルコー
ル度数高めのカクテルをベースに
アルコール特性を考慮した冷却制
御で、なめらかな仕上がりに

冷却調整ボタン
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ご使用の前に

●	お好みのレシピに合わせて材料を準備してください。
	 付属のレシピを参照してください。
●	調理後は体積が増えるため、MAXラインを超える食材は入れないでください。

調理・加工できない食材
●	水や無糖の液体
●	熱い材料（冷やしてから調理してください）
●	ソフトクリーム等のフローズンデザート用途以外の材料
●	フルーツ（あらかじめミキサー等でピューレ状にしてください）
●	固い食材や固形のままの食材
● 氷・ロックアイス
●	炭酸飲料

各部を洗浄します。1

材料を準備します。2

14ページの「お手入れ」を参照して、各部品の洗浄を行ってください。

●	混ぜ合わせた材料は、調理前に冷蔵庫で4時間以上冷やしてください。
●	テキーラやウォッカなどのアルコール度数の高いアルコールを使用

する場合、アルコール量に対して目安として2倍以上のジュースや水
などの液体をを加えて調理してください。アルコール度数が高すぎ
ると、液体が固まらない可能性があります。

MAXライン（最大量）
ソフトクリームモード時：約900mlまで
ソフトクリームモード時以外：約1300mlまで

●	材料は、MINライン（ソフトクリームモード時：750ml、ソフトクリームモード時以
外：600ml）よりも多く入れてください。

●	材料はボウルやカップなどの容器で混ぜ合わせてください。よく混ぜ合わせることで
仕上がりがなめらかになります。

●	フルーツを使用する場合は、ピューレ状にするか裏ごししてください。
●	砂糖やアルコールが多く含まれる場合は、固まるまで時間がかかることがあります。

本体に直接⽔をかけたり、⽔につけたりしないでください。
ショート・感電のおそれがあります。注意

お願い
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使い方

パドルを本体内部に取り付けます。

注ぎトレーを本体上部にセットします。1

3
パドルの取り付け穴と軸の形を合わせ、
奥までしっかり差し込んでください。

トレーを本体下部にセットします。2

軸

注ぎトレー

トレー

パドル

取り付け穴
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4  のディスペンサーセットを本体に取り付けます。5

ディスペンサーにディスペンサー
カバーを取り付けます。4
カチッと音が鳴るまで押し込んでくだ
さい。

●	ハンドルを持って回さないでください。（故障の原因）
●	ディスペンサーセットがしっかり固定されていることを確認してください。（漏れの原因）

①	ディスペンサーセットの▲マークを 
 マークに合わせてかぶせます。

②	ディスペンサーセットを時計回りに回
し、  マークと▲マークを合わせます。

ディスペンサーカバー

＜ソフトクリームモードを使用する場合＞
ディスペンサーカバーを取り付ける前に、
スター型をディスペンサーカバーに取り付
けます。

ディスペンサーカバーの内側下部にスター
型をカチッと音が鳴るまで押し込んでくだ
さい。

スター型

ハンドルを
持って回さ
ない

使い方（続き）
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モード選択ボタン（ ） をタッチし、
お好みの調理モードを選択します。

8
選択中のメニューは明るく表示されます。
●	調 理モードを選 択すると、START/

STOPボタンが点滅します。
●	調 理モードについては6ページを参

照してください。

電源ボタン（ ）をタッチして、
電源を入れます。

7
ピッと音が鳴り、調理モードランプが点灯
します。

●	「スラッシー」「フラッペ」「フローズン
ワイン」「フローズンカクテル」のいず
れかを選択すると冷却調整バーが点灯
します。

冷却調整バー

電源プラグをコンセントに差し込み
ます。6
ピッと音が鳴り、コントロールパネル全体
が約1秒表示された後、電源ボタンが表示
されます。
●	安全のため、本体にディスペンサーセッ

トが取り付けられていないと、冷却調整
バーが点滅し、操作ができない状態に
なります。

固めの仕上がりにしたい場合は、冷却
調整ボタン（  大きい氷マーク）を
タッチすることで、仕上がりを調整す
ることができます。



注ぎ口
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ふたを開け、下準備した材料を注ぎ口から流し込み、ふたを閉めます。
●	投入する前に、材料全体を混ぜ合わせてください。
●	材料を勢いよく流し込まないでください。
	 注ぎ口から材料があふれ出るおそれがあります。
●	MAXライン以上に材料を⼊れないでください。
●	MINラインよりも少ない材料で調理しないでく

ださい。
●	注ぎ口にトッピング材料を入れないでください。

START/STOP ボタン（ ）を
タッチし、運転を開始します。
パドルが回転し始めます。
●	パドルは時計回り・反時計回りのどちら

にも回転します。
●	約20分～ 40分でできあがります。
	 できあがりまでの時間は、⾷材の種類

や量、材料の温度や室内温度によって
変動します。

10

運転中は、冷却調整
バーが点滅します。

モーターに過度な負荷がかかり過熱すると、安全機能が働き、自動的に運転を
停止します。
本来の用途以外で使用した場合や、長時間連続して運転した場合などにも運転
を停止することがあります。
使用を再開するには、電源ボタンを押して電源を切り、電源プラグをコンセントか
ら抜いたあと約10分間休ませ、製品が十分に冷えてから使用を再開してください。

9

使い方（続き）

材料は、調理前に冷蔵庫で
4時間以上冷やしてください。

お願い

ソフトクリームモード
以外の最大量ライン
ソフトクリームモード
以外の最小量ライン

ソフトクリームモード
の最大量ライン
ソフトクリームモード
の最小量ライン

900ml

750ml
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完成したデザートをお⽫やカップ等に盛り付けます。11

保冷時間はモードによって異なります。

容器をディスペンサーの下に置いてから、ハンド
ルを⼿前に引くとデザートが出ます。
●	デザートは、残さず最後までディスペンサー

から出し切ってください。
	 残ったまま本体からディスペンサーセットを

外すと、デザートや材料が漏れて、周囲が汚
れる原因となります。

●	本製品はスマートディスペンスシステムを搭
載しています。

	 パドルが回転する⽅向によって、デザートが
出てくるまでに時間がかかる場合があります。
その場合、回転⽅向が切り替わるまでハンド
ルを⼿前に引いたままお待ちください。

●	ハンドルは強く引きすぎないように注意してく
ださい。（故障の原因）

調理が完了すると、ピピピッと 3 回音が鳴り、自動的に保冷が始まります。

使用後は注ぎトレー、パドル、ディスペンサーセットおよび本体のお手入れをして
ください。

（14ページ参照）

電源ボタン（ ）をタッチして電源を切り、電源プラグをコンセントから
抜きます。12

●	ソフトクリームモードの場合、保冷モードが25分稼働した後、3回⾳が鳴り、運転が⾃動
的に停⽌するまで残り5分であることをお知らせします。

●	できあがったフローズンドリンク・ソフトクリームは、お早めにお召し上がりください。

調理モード 保冷時間
ソフトクリーム 30分
シャーベット

16時間
スラッシー
フラッペ 2時間
フローズンワイン

16時間
フローズンカクテル



13

部品購入について

品番：	ICE-200JST

スター型

※	 部品のお取り寄せは、お買い求めの販売店また
は当社カスタマーサービス係へお問い合わせく
ださい。（18ページ参照）

ディスペンサーセット
品番：	ICE-200JDP

ふた・注ぎトレーセット
品番：	ICE-200JLTL

パドル
品番：	ICE-200JPD

品番：	ICE-200JTL

トレー
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お手入れ

本体の外側は⽔洗いできません。
固く絞った布でよく拭き、汚れやゴミ、ほこりを取り除いてください。

電源プラグをコンセントから抜いた後に本体のお⼿⼊れを行ってください。
感電の原因になります。注意

本体のお手入れ

クリーニング

使用後、デザートや材料をディスペンサーからすべて出し切ります。1

電源プラグをコンセントに差し込みます。2
電源ボタン（ ）をタッチします。3
ふたを開け、ぬるま湯を注ぎ口から
流し込み、ふたを閉めます。4

使⽤後は、故障の原因となる臭いや汚れの付着を防ぐため、お⼿⼊れをしてください。

●	シンナー・ベンジン・磨き粉や⾦属タワシ、化学ぞうきんなどは使わないでください。
●	熱湯は使⽤しないでください。
●	塩素系成分を含んだ洗剤・漂⽩剤は使⽤しないでください。塩素系成分を含んだ洗剤を

使⽤すると⾦属部分に錆が発⽣したり、プラスチックの破損・ヒビ割れの原因になります。

お願い 故障・劣化・変形の原因になります。

本体に直接⽔をかけたり、⽔につけたりしない
でください。
ショート・感電のおそれがあります。

注意

●	MAXライン（約1300ml）以上にぬる
ま湯を⼊れないでください。

●	熱湯は使⽤しないでください。

何も出なくなるまでハンドルを引いてください。

クリーニングボタン（ ）をタッチし
てから、START/STOP ボタン（　　）
をタッチし、運転を開始します。

5

パドルが回転し始めます。
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約 1 分ほど回転させたら、ディスペンサー
の下にボウルなどの容器をセットし、ハン
ドルを手前に引いて内部のぬるま湯をすべ
て排出します。

6

4  ～ 6  の作業を 2 ～ 3 回繰り返します。7

注ぎトレー・ディスペンサーセット・パドル・トレーを取り外し、本体内部
の汚れを拭き取ります。

取り外した部品を洗浄します。

ボウルなどの容器に溜まったぬるま湯は捨ててください。
●	ソフトクリームなど乳脂肪を含むものを調理した場合、汚れが落ちにくい場合があり

ます。 4 〜 6  の作業をさらに数回繰り返すか、ぬるま湯に台所用洗剤を1 ～ 2滴
入れた洗浄液をご使⽤ください。	洗浄液を使⽤した場合、台所用洗剤が本体内部
に残らないように、十分にすすいでください。

●	本体内部の汚れがある程度落ちてきたら、ディスペンサーから液体が出てこないこ
とを確認してください。

本体内部、注ぎトレーから本体まで
繋がる部分に材料や油分が残らない
ように拭き取ってください。
●	本体内部の汚れは、アルコール液

を含ませた布巾やペーパーで拭き
取ってください。

電源ボタン（ ）をタッチして電源を切り、電源プラグをコンセントから
抜きます。

10
柔らかなスポンジに台所⽤洗剤を薄めた⽔を含ませて洗い、流⽔で洗剤を流した後、
乾いた布で⽔分を拭き取ってください。
●	ディスペンサーセットは分解してから洗浄してください。
●	ふた・注ぎトレーセット・ディスペンサーセット・パドル・トレー・スター型は⾷器

洗浄乾燥機での洗浄が可能です。
	 耐熱温度は70℃です。⾷器洗浄乾燥機を使う場合は、⾷器洗浄乾燥機の取扱説

明書に従い、耐熱温度に合ったコースをご利⽤ください。

8

9

お手入れ（続き）

●	クリーニング機能は、運転開始から30分経過
すると、自動的に運転が停止します。
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故障かなと思ったら
次の点検をしていただき、それでもなお異常のあるときは事故防止のため使用を中止し、お買
い上げの販売店、または当社修理センター（18ページ参照）にご相談ください。
お客様ご自身で修理されたり、手を加えたりすることは絶対にしないでください。

こんなとき 考えられる原因 対処方法
冷却しない。
コンプレッサーが作動 
しない。

コンプレッサー保護機能が働
いている

3分以上経ってから再度確認してください。

安全装置が働いている 電源プラグを抜いて、数時間置いてください。
うまく固まらない。
固まるのに時間がかかる。

材料の温度が高すぎる 材料は冷蔵庫で4時間以上冷やしてから入れ
てください。
ソフトクリーム、シャーベット以外のモードの
場合、冷却調整ボタン  を押して、固め
に調整してください。

材料が多すぎる 材料の量を減らしてください。
糖分が多すぎる 糖分を減らし、材料を冷蔵庫でよく冷やして

ください。
設置環境／温度 周囲を10cm以上あけ、風通しをよくしてくだ

さい（32℃以下）。
アルコール量が多い ノンアルコールの材料の量を増やしてください。

テキーラやウォッカなどのアルコール度数の高
いアルコールを使用する場合、アルコール量に
対して目安として2倍以上のジュースや水など
の液体を加えて調理してください。
アルコール度数が高すぎると、液体が固まら
ない可能性があります。

― 冷却時間を延長してください。
固くなりすぎる。 糖分が少なすぎる 糖分を増やしてください。
パドルが回らない。 材料が固まりすぎている 電源を切り、材料が柔らかくなるまでお待ち

ください。
材料が多い 材料を減らしてください。

材料はMAXラインより多く入れないでください。
パドルが停止してしまう。 過負荷により安全装置が作動

した
すでに調理が完了しています。

フルーツなどの食材がピュー
レ状になっていない

フルーツなどはピューレ状にしてから調理して
ください。
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故障かなと思ったら（続き）

こんなとき 考えられる原因 対処方法
ディスペンサーから 
デザートが出てくるのに
時間がかかる。

パドルが回転する方向によっ
て、デザートが出てくるまでに
時間がかかる場合があります

パドルの回転方向が変わるまでハンドルを手
前に引いたままお待ちください。

デザートがディスペンサー内
で詰まっている

ハンドルを手前に引いてから戻す動作を繰り
返してください。

スター型を使用している ソフトクリーム以外のモードでは、スター型
は取り外してください。

電源プラグをコンセント
に差し込んでも、冷却
調整バーが点滅して 
操作ができない。

安全装置が働いている 安全のため、本体にディスペンサーセットが
正しく取り付けられていないと、冷却調整バー
が点滅した状態になり、操作ができません。
本体にパドルとディスペンサーセットを取り付
けてから、電源を入れて操作してください。
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保証とアフターサービス 

使い方・部品・保証などの製品に関するご相談窓口故障・不具合などのご相談窓口
コンエアージャパン カスタマーサービス係コンエアージャパン 修理センター

受付時間：9:30～18:00
（土・日・祝祭日・年末年始などの長期連休をのぞく）

不具合品のお送り先は修理センターでの受付時にご案内申し上げます。

0120-137-240フリーダイヤル

受付時間：9:00～17:30
（土・日・祝祭日・年末年始などの長期連休をのぞく）

0120-191-270

コンエアージャパン合同会社およびその関係会社は、お客様の個人情報やご相談内容を、ご相談への対応や修理、その確認などのために利用し、その記録
を残すことがあります。また、個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に提供しません。

本体1年間
フローズンドリンク & ソフトクリームメーカー
ICE-200J

●不具合については当社「修理センター」へ
●使い方・部品・ご購入などのお問い合わせは、
　当社「カスタマーサービス係」へ

保証書の規定に従って、お買い上げの販売店が修理受付させ
ていただきますので、恐れ入りますが、製品に保証書を添えて
ご持参ください。なお、直接当社修理センター、当社カスタ
マーサービス係に送付した場合の送料はお客様負担となり
ます。 確認のため、故障内容を事前に当社修理センターまで
ご連絡くださることをお勧めいたします。

お買い上げの販売店またはカスタマーサービスまでご相談く

転居や贈答品などでお困りの場合は…

お買い上げ日・販売店名などの記入を必ず確かめ、お買
い上げの販売店からお受け取りください。 よくお読みの
あと保管してください。

保証書（裏表紙をご覧ください）

コンエアージャパン合同会社　お客様ご相談窓口のご案内
製品の不具合・お取り扱い・お手入れなどのご相談は、まずお買い求めの販売店へお申し付けください。

転居や贈答品などでお困りの場合は、製品名・品番をご確認のうえ下記窓口へ

当社では本製品の補修用性能部品（商品の機能を維持する
ために必要な部品）を製造打ち切り後、最低5年間保有して
います。

補修用性能部品の保有期間

故障が発生したとき製品の不具合・お取り扱い・お手入れなどのご相談はまず、
お買い上げの販売店へお申し付けください。

無 償 修 理 規 定

必ずお読みください

IB-26/200

保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間については取扱説明書「保証と
アフターサービス」のページをご参照ください。

取扱説明書・本体貼付ラベル等の注意書に従った正常なご使用状態で保証期間内に故
障した場合には、無償修理または交換をさせていただきます。
無償修理または交換をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店に製品と本書をご持
参ご提示いただきお申し付けください。
お買い上げの販売店に製品をご持参できない場合は当社カスタマーサービス係にご相談く
ださい。当社に無償修理または交換を依頼される場合、送料はお客様のご負担となります。

贈答品等の理由で本保証書に記入のお買上げ販売店で無償修理または交換をお受けに
なれない場合は、当社カスタマーサービス係へご相談ください。

この保証書は、本書に明示した期間及び条件により無償修理または交換をお約束する
ものです。保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買上げの販売店又は
当社カスタマーサービス係にお問い合わせください。なお、この保証書によって、保証
書を発行している者、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限
するものではありません。

保証期間内でも次の場合には有償修理または有償交換とさせていただきます。

保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間については取扱説明書「保証と
アフターサービス」のページをご参照ください。

取扱説明書・本体貼付ラベル等の注意書に従った正常なご使用状態で保証期間内に故
障した場合には、無償修理または交換をさせていただきます。
無償修理または交換をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店に製品と本書をご持
参ご提示いただきお申し付けください。
お買い上げの販売店に製品をご持参できない場合は当社カスタマーサービス係にご相談く
ださい。当社に無償修理または交換を依頼される場合、送料はお客様のご負担となります。

贈答品等の理由で本保証書に記入のお買上げ販売店で無償修理または交換をお受けに
なれない場合は、当社カスタマーサービス係へご相談ください。

この保証書は、本書に明示した期間及び条件により無償修理または交換をお約束する
ものです。保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買上げの販売店又は
当社カスタマーサービス係にお問い合わせください。なお、この保証書によって、保証
書を発行している者、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限
するものではありません。

保証期間内でも次の場合には有償修理または有償交換とさせていただきます。



仕様
品名：フローズンドリンク & ソフトクリームメーカー
品番：ICE-200J

●	製品のデザインは改善のため予告なく変更することがあります。
●	イラストは簡略して表現してあるため実際の製品と多少異なります。

IB-ICE200J-01-2604

長年ご使用のフローズンドリンク & ソフトクリームメーカーの点検を！

フローズンドリンク & ソフトクリームメーカー　保証書

本書は、お買い上げ日から左記保証期
間中に故障が発生した場合に、本書裏
面「無償修理規定」記載内容で無償修理
または交換を行うことをお約束するも
のです。ご記入いただきました個人情報
の目的は本書裏面に記載しております。
詳細は本書裏面「無償修理規定」をご参
照ください。
枠内に記入のない場合は無効となりま
す。 必ず記入の有無をご確認ください。
お買い上げ日がわかる明細書等を、保
証書と一緒に保管してください。

ご
住
所

お
名
前

お買上げ日

品番：ICE-200J

電源 AC100V　50/60Hz
消費電力 180W
定格時間（約） 40分
冷媒 R290
冷媒量 22g
外形寸法（約） W 18 × D 47 × H 45.5cm
重量（約） 13.5kg


