
アイスクリームメーカー
ICE-M10WJ

保証書付
※ イラストはイメージです

家庭用

取扱説明書

このたびは、アイスクリームメーカー ICE-M10WJをお買い上げいただき、まことにありがとうござい
ます。この取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。お読みになった後は本機のそば
など、いつもお手元においてご使用ください。
本製品は一般家庭用です。業務用または一般家庭以外での使用や、取扱説明書の指示に反する使
用については、弊社は一切の製造責任と保証の責任を負いかねます。
本取扱説明書の記載内容は、改良のため予告なく変更する場合があります。

本製品は日本国内専用に設計されていますので、国外での使用はできません。
FOR USE IN JAPAN ONLY.
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● ご使用になる前にこの「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。
● ここに示した注意事項は、安全に関する重大な内容を記載していますので、必ず守っ
てください。

● 表示と意味は次のようになっています。

本文中の絵表示の意味

注意（警告を含む）を示します。

してはいけない「禁止」の内容です。

必ず実行していただく「強制」の
内容です。

図の中や近傍に具体的な指示／禁止内容
が表記されています。

※  物的損害とは、家屋、家財および家畜、ペットにかかわる拡大損害を示します。

誤った取り扱いをすると、人が死
亡または重傷などを負う可能性が
想定される内容を示します。

誤った取り扱いをすると、人が傷
害を負ったり、物的損害※の発生
が想定される内容を示します。
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安全上のご注意 必ずお守りください

警告
絶対に分解・修理・改造は
行わない。
発火したり、異常作動をしてけが
をする恐れがあります。

モーター部を水につけたり、
水をかけたりしない。
ショート・感電の恐れがあります。

ぬれた手で、電源プラグの抜
き差しはしない。
感電の恐れがあります。

電源コード・電源プラグを破
損するようなことはしない。
傷つけたり、加工したり、熱器具
に近づけたり、無理に曲げたり、
ねじったり、引っ張ったり、重い
物を載せたり、束ねたりしない。
傷んだまま使うと、感電・ショー
ト・火災の原因になります。
●  コード・プラグの修理は販売
店にご相談ください。

電源コードや電源プラグが傷
んだり、コンセントの差し込
みがゆるいときは使用しない。
感電・ショート・火災の原因に
なります。

子どもを含む補助が必要な
人および取り扱いに不慣れ
な方だけで使わせたり、乳幼
児の手の届くところで使わな
い。また、保管しない。
感電・けがの原因になります。

電源プラグは根元まで確実に
差し込む。
差し込みが不完全な場合、感電・
発熱による火災の原因になります。
●  傷んだプラグ・緩んだコンセン
トは使わないでください。

電源プラグのほこりなどは定
期的に取る。
プラグにほこりなどがたまると、
湿気などで絶縁不良となり、火
災の原因になります。
●  プラグを抜き、乾いた布でふ
いてください。

交流100Vの電源以外では
使用しない。
火災・感電の原因になります。

子どもが本製品で遊ばないよ
うに注意する。
思わぬ事故の原因になります。
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注意
運転中にふたを開けない。
けがをする恐れがあります。
ふた部分は必ず、運転が停止し
て電源プラグをコンセントから抜
いた後に開けてください。
運転中に食材を追加するときは
食材投入口から入れてください。

保冷ボウルを落としたり、強
い衝撃を与えない。
破損して、保冷ボウル内部の保
冷剤が漏れ出す恐れがあります。
破損等により内部の保冷剤が漏
れた場合は、ただちに使用を中
止してください。

電子レンジ、オーブン、直火、
IH調理機器等で使用しない。
破裂・火災・損傷の原因になります。

不安定なところでは使用しない。
転倒・落下などによる破損・故
障やけがの原因になります。

変形や破損など、異常がある
ときは使わない。
感電の恐れがあります。

当社が推奨または販売してい
ない付属アタッチメントは使
用しない。
火災・感電・けがの原因になります。

屋外で使用しない。
火災・故障の原因になります。

規定の連続使用時間（定格
時間）以上使用しない。
火災・感電・けが・故障の原因
になります。

調理以外の目的に使用しない。
けがをする恐れがあります。

お手入れは必ず電源プラグ
を抜いてから行う。
感電することがあります。
●  持ち運びや取り外しも電源プラ
グを抜いてから行ってください。

安全上のご注意 必ずお守りください

保冷ボウルではナイフなどの
鋭利な調理器具や金属製の
スプーン・ヘラ等は絶対に使
用しない。
破損の原因になります。

冷やした保冷ボウルに直接手
で触れない。
凍傷・けがの原因になります。
ミトンやふきんなどを使用してください。

電源プラグを抜くときは、コー
ドを持たずに、必ず先端の電
源プラグを持って引き抜く。
感電やショートして発火すること
があります。

保冷ボウルはガスレンジ、
ホットプレート、直火等で使
用しない。また、熱源や火元
に近づけない。
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異常・故障時にはただちに
使用を中止する。
そのまま使用すると、火災・感電・
けがの恐れがあります。

使用するときは、本体ベース
を水平な場所に置く。
けがの原因になります。

使用時以外は、電源プラグを
コンセントから抜いておく。
けが、絶縁劣化による感電・漏
電火災の原因になります。

注意
安全上のご注意 必ずお守りください
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各部のなまえ

電源スイッチ

コード巻き軸
使用していないときに、
電源コードを巻いてお
くことができます。モーター部

電源コード

ふた
食材投入口
食材はこちらから入れ
ます。
また、チョコレートや
ナッツなどの食材を運
転中に追加できます。

パドル

保冷ボウル
内部の液状保冷剤によっ
て、すばやく均一に冷却・
保冷を行います。

ボウル受け
保冷ボウルを固定させます。
運転後は、ボウル受けのフ
チを持ち上げて保冷ボウル
の取り外しができます。

本体ベース

電源プラグ

ふた部分

電源ON電源OFF
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ご使用の前に

● 保冷ボウルを落としたり、強い衝撃を与えない。
 破損して、保冷ボウル内部の保冷剤が漏れ出す恐れがあります。
● 保冷ボウルの破損等により内部の保冷剤が漏れた場合は、ただちに使用を中止
する。

● 冷やした保冷ボウルに直接手で触れない。
 持ち運ぶ際は、ミトンや乾いたふきんなどを使用してください。
● 保冷ボウルはガスレンジ、ホットプレート、直火の上などで使用しない。
● 熱源や火元に近づけない。
● 保冷ボウルは食器洗浄乾燥機を使用して洗浄しない。

注意

14ページの「お手入れ」を参照して、各部品の洗浄を行ってください。

食材が入っていない空の保冷ボウルを冷凍庫で約24時間以上、冷や
します。
● 冷凍庫の庫内温度は、－18℃以下になるように設定してください。
● 冷やす前に、洗浄後の保冷ボウルの内側に付いた水分をよく拭き取ってください。
● 冷凍庫の奥の平らな場所に水平にして置いてください。横にしたり、傾けたり
しないでください。

1 各部品を洗浄します。

モーター部に水をかけない。
ショート・感電の恐れがあります。

注意

2
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使い方

1 食材を準備します。

● 調理後は体積が増えるため、約350mlを超える食材を入れないでください。
● レシピブックを参考にしてください。
● 混ぜ合わせた食材は調理前に冷蔵庫でよく冷やしておくと固まりやすくなります。
● チョコレートやナッツなどを固形のまま残したい場合は、運転を開始してから
約10分～ 15分後に入れてください。

 食材の種類、量によって調節してください。

2 本体ベースを平らな場所に置き、
ボウル受けを取り付けます。

3 保冷ボウルを冷凍庫から取り出し、
ボウル受けにのせてセットします。

冷やした保冷ボウルに直接手で触れない。
持ち運ぶ際は、ミトンや乾いたふきんなど
を使用してください。

注意

お願い 運転開始前の保冷ボウルに、食材を入れないでください。
保冷ボウルの内側に食材が張り付き、パドルが回らなくなる恐れ
があります。
食材はあらかじめ別の容器に準備してください。

お願い 保冷ボウルは使用直前に冷凍
庫から取り出してください。

ボウル受けの▽マークが手前にくるように
取り付けてください。

▽マーク
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4 ふた部分を組み立てます。

③ パドルをモーター部に取り付けます。
 カチッと音がするまで差し込んでください。

① ふた部分を平らな場所に逆さにして置き、底面のツメ２ヶ所を押して、モー
ター部からふたを外します。

② 電源コードをほどき、モーター部を再度ふたに
取り付けます。

 モーター部のツメ2ヶ所を元の位置に合わせ、電
源コードがふたに引っかからないようにしてくだ
さい。

パドル

電源コードをモーター部に巻き付けたまま使
用しない。
火災・感電・けが・故障の原因になります。

注意

ツメ



9

使い方（続き）
5

電源プラグをコンセントに差し込みます。6

組み立てたふた部分を、ボウル受けに取り付けます。
① 食材投入口を手前にして、ふたの突起とボウ
ル受けの▽マークの位置を合わせます。

② ふたが止まるまで時計回りに回します。

電源スイッチをON（ | ）にして、運転を開始 
します。7
パドルが回転し始めます。
● パドルは時計回り・反時計回りのどちらにも回転 
します。

電源スイッチがOFF（ 〇 ）になっていることを確
認してから、電源プラグをコンセントに差し込む。

注意

食材投入口
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9 できあがったら、電源スイッチをOFF（ 〇 ）にして運転を停止し、
電源プラグをコンセントから抜きます。

30分以上の連続運転をしない。
火災・感電・けが・故障の原因になります。

注意

食材投入口から食材を入れます。8
● 約350mlを超える食材を入れないでく
ださい。

● チョコレートやナッツなどを固形のまま
残したい場合は、運転を開始してから
約10分～ 15分後に入れてください。

 食材の種類、量によって調節してくだ
さい。

● 約20分～ 25分でできあがります。
 できあがりまでの時間は、食材の種類や量、室内温度によって変動します。
※ 食材がふくらみ、ボウルからあふれそうになる場合は、電源をOFF（〇）にして調理を
終了してください。アイスクリームが固まったことなどで負荷がかかると、パドルが逆方
向に回転することがありますが、故障ではありません。

※ 負荷で回転が止まる場合はすぐに電源をOFF（〇）にして調理を終了してください。

お願い 食材は必ず運転開始後に入れてください。
運転開始前に食材を入れると、保冷ボウルの内側に食材が張り
付き、パドルが回らなくなる恐れがあります。



11

本体ベースから、ふた部分と保冷ボウルを取り外し、できあがったアイ
スクリームを取り出します。
ふた部分の凸部をボウル受けの▽マークに合わせて外し、ボウル受けの左右のフ
チを持ち上げて保冷ボウルを取り外してください。
● できあがりは空気を含んだ滑らかでやわらかいアイスクリームになります。
 さらに硬いアイスクリームにしたい場合は、冷凍保存対応の密閉容器に移し
替えて、冷凍庫に入れて冷やしてください。

● アイスクリームを取り出すときは、プラスチック製・木製のスプーンやゴムべら
などを使用してください。

● できあがったアイスクリームは早めにお召し上がりください。

10

ボウル受けの 
フチを持つ

● 必ず電源プラグを抜いて、電源がOFF（ 〇 ）になっていることを確認し
てから、ふたを取り外す。

 誤って電源スイッチがONになりパドルが動くと、けが・破損の恐れがあり
ます。

● 冷えた保冷ボウルに直接手で触れない。
 保冷ボウルを取り外すときは、ボウル受けのフチを持ってください。また、
持ち運ぶ際はミトンや乾いたふきんなどを使用してください。

注意

使い方（続き）
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■ 安全機能について
 定格時間を超えて使用したり、ナッツなど固形物の食材が大きすぎると、モーター部
に負荷がかかって自動的に運転が中止されます。

 運転が中止された場合は、電源スイッチをOFF（ 〇 ）にし、電源プラグをコンセン
トから抜いてください。モーター部が十分に冷めたら、運転を再開できます。

お願い ● アイスクリームを取り出すときは、ナイフなどの鋭利な調理器
具や金属製のスプーン・ヘラなどは使用しないでください。

 保冷ボウルが傷つく原因になります。
● アイスクリームを保冷ボウルに入れたまま冷凍庫で保存しない
でください。

 アイスクリームが保冷ボウルの内側に張り付いて固まり、保冷
ボウルが破損する原因になります。

■ 一度使用した保冷ボウルは室温に戻し、洗って乾かしてください。
 保冷剤が完全に溶けないまま冷凍庫に入れると、保冷剤がかたよって固まり、でき
あがりにむらが出ることがあります。
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品番： ICE-M10BL

保冷ボウル
品番： ICE-M10WPD

パドル

品番： ICE-M10CL

ボウル受け
品番： ICE-M10LD

ふた

部品購入について ※ 部品のお取り寄せは、お買い求めの販売店または
当社カスタマーサービス係へお問い合わせください。
（17ページ参照）

品番： ICE-M10WBS

本体ベース
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保冷ボウル、本体ベースのお手入れ
台所用洗剤で洗って、水ですすいでください。
● 洗浄後、すべての部品を乾かしてください。
● 食器洗浄乾燥機は使用しないでください。

お手入れ

モーター部のお手入れ

電源プラグをコンセントから抜いた後にお手入れを行う。（感電の原因）

注意

水洗いはできません。
湿らせた清潔な布で拭いてください。

モーター部に直接水をかけたり、水につけたりしない。
ショート・感電の恐れがあります。

注意

使用後は、故障の原因となる臭いや汚れの付着を防ぐため、お手入れをしてください。

お願い シンナー、ベンジン、磨き粉や金属タワシ、化学ぞうきんなどは使用しな
いでください。（傷、変色などの原因）

ふた、パドル、ボウル受けのお手入れ
台所用洗剤で洗って、水ですすいでください。
または食器洗浄乾燥機で洗ってください。
柔らかなスポンジに台所用洗剤をうすめた水を含
ませて洗い、流水で洗剤を流した後、乾いた布で
水分を拭き取ってください。
● ふた、パドル、ボウル受けの耐熱温度は70℃です。
 食器洗浄乾燥機を使う場合は、食器洗浄乾燥
機の取扱説明書に従い、耐熱温度に合ったコー
スをご利用ください。
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故障かな？と思ったら
お問い合わせや修理を依頼される前にご確認ください。
次の点検をしていただき、それでもなお異常のあるときは事故防止のため使用を中止し、
修理ご相談窓口にご相談ください。
お客様ご自身で修理されたり、手を加えたりすることは絶対にしないでください。

こんなとき 原因 対処のしかた
電源が入らない 電源プラグが抜けている。 電源プラグをコンセントに差し込んでください。

パドルが回転しない パドルがモーター部にしっ
かりと差し込まれていない。

パドルをモーター部底面の穴にしっかりと
差し込んでください。

食材が保冷ボウルに張り付
いている。

電源をOFFにして電源プラグをコンセントか
ら抜き、食材を減らしたり、凍った食材を
取り除いてください。

アイスクリームが 
十分に硬くならない

本製品はカチカチに硬いア
イスクリームに仕上げる製
品ではありません。

硬いアイスクリームに仕上げるには、冷凍
保存対応の容器に移して、冷凍庫でさらに
冷やしてください。

アイスクリームが 
できない

保冷ボウルが十分に冷えて
いない。

保冷ボウルの内側が十分に冷えるように、冷
凍庫の奥に水平に置いて冷やしてください。

冷凍庫の庫内温度は、－18℃以下になる
ように設定し、24時間以上冷やしてくださ
い。

保冷ボウルは使用直前に冷凍庫から取り出
してください。

食材の温度が高い。 食材はあらかじめ冷蔵庫で冷やしてください。

固まりにくい食材を使って
いる。

低脂肪乳やアルコールなどを使用すると固
まりにくい場合があります。

アイスクリームが 
あふれる

食材の分量が多い。 食材は約350mlまでにしてください。

できあがりに 
むらがある

食材がよく混ざっていない。 食材は、よく混ぜてから入れてください。
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MEMO



17

保証とアフターサービス 

使い方・部品・保証などの製品に関するご相談窓口故障・修理などのご相談窓口
コンエアージャパン カスタマーサービス係コンエアージャパン 修理センター

受付時間：9:00～17:30受付時間：9:30～18:00
（土・日・祝祭日・年末年始などの長期連休をのぞく）（土・日・祝祭日・年末年始などの長期連休をのぞく）

修理品のお送り先は修理センターでの受付時にご案内申し上げます。

0120-137-240フリーダイヤル 0120-191-270

コンエアージャパン合同会社およびその関係会社は、お客様の個人情報やご相談内容を、ご相談への対応や修理、その確認などのために利用し、その
記録を残すことがあります。また、個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に提供しません。
お問い合わせは、ご相談された窓口にご連絡ください。

本体1年間 アイスクリームメーカー
ICE-M10WJ

●修理は当社「修理センター」へ
●使い方・部品・ご購入などのお問い合わせは、
　当社「カスタマーサービス係」へ

保証書の規定に従って、お買い上げの販売店が修理受付
させていただきますので、恐れ入りますが、製品に保証書
を添えてご持参ください。なお、直接当社修理センター、
当社カスタマーサービス係に送付した場合の送料はお客
様負担となります。 確認のため、修理内容を事前に当社修
理センターまでご連絡くださることをお勧めいたします。

ご要望により有償修理させていただきます。

転居や贈答品などでお困りの場合は…

お買い上げ日・販売店名などの記入を必ず確かめ、お買
い上げの販売店からお受け取りください。 よくお読み
のあと保管してください。

保証書（裏表紙をご覧ください）

コンエアージャパン合同会社　お客様ご相談窓口のご案内
修理・お取り扱い・お手入れなどのご相談は、まずお買い求めの販売店へお申し付けください。

転居や贈答品などでお困りの場合は、製品名・品番をご確認のうえ下記窓口へ

当社では本製品の補修用性能部品（商品の機能を維持す
るために必要な部品）を製造打ち切り後、最低5年間保有
しています。

補修用性能部品の保有期間

必ずお読みください



仕様
品名：アイスクリームメーカー
品番：ICE-M10WJ

● 製品のデザインは改善のため予告なく変更することがあります。
● 製品の色は印刷物に比較して実際の色と少し異なる場合があります。
● イラストは簡略して表現してあるため実際の製品と多少異なります。

IB-ICEM10J-02-2507

長年ご使用のアイスクリームメーカーの点検を！

アイスクリームメーカー　保証書

本書は、お買い上げ日から左記保証期
間中に故障が発生した場合に、本書裏
面「無償修理規定」記載内容で無償修理
を行うことをお約束するものです。ご記
入いただきました個人情報の目的は本
書裏面に記載しております。詳細は本書
裏面「無償修理規定」をご参照ください。

枠内に記入のない場合は無効となりま
す。 必ず記入の有無をご確認ください。

お買い上げ日がわかる明細書等を、保
証書と一緒に保管してください。

ご
住
所

お
名
前

お買上げ日

品番：ICE-M10WJ

電源 AC100V 50/60Hz
消費電力 6W/3W
定格時間 30分
外形寸法 約 幅180mm ×奥行168mm ×高さ200mm
質量 約1420g
コードの長さ 約1.5m（有効長）


